Datenschutzerkl&rung

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist mir ein besonderes Anliegen. In diesen
Datenschutzinformationen informiere ich Sie iber die wichtigsten Aspekte der Da-
tenverarbeitung.

1. Name und Kontaktdaten des fur die Verarbeitung Verantwortlichen

Landle Tierbestattung Bilgeri e.U. (im folgenden Verantwortliche)
Inhaberin: Jutta Bilgeri

Tierbestattung

BleichestraRe 20b, 6850 Dornbirn, Osterreich

Tel.: +43 (0) 664 3503866

E-Mail: info@Ilaendle-tierbestattung.at

UID-Nr: ATU77675179

FN: 571818i

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck von deren Verwendung

a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen meiner Website www.laendle-tierbestattung.at werden
durch den auf Ihrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automa-
tisch Informationen an den Server meiner Website gesendet. Diese Infor-
mationen werden tempordr in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende In-
formationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisier-
ten Loschung gespeichert:

« |P-Adresse des anfragenden Rechners,

« Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

« Name und URL der abgerufenen Datei,

» Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

« verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der
Name lhres Access-Providers.


mailto:info@laendle-tierbestattung.at
http://www.laendle-tierbestattung.at/

b)

Cookies

Ich setze auf meiner Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine
Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerét
(Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.) gespeichert werden, wenn Sie meine
Seite besuchen. Cookies richten auf lhrem Endgerat keinen Schaden an,
enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusam-
menhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgeréat ergeben. Dies bedeutet
jedoch nicht, dass ich dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer ldentitat er-
halten. Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung meines
Angebots flir Sie angenehmer zu gestalten. So setze ich sogenannte Session-
Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten meiner Website be-
reits besucht haben. Diese werden nach Verlassen meiner Seite automatisch
geléscht.

Dariber hinaus setze ich ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlich-
keit temporare Cookies ein, die flir einen bestimmten festgelegten Zeitraum
auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie meine Seite erneut,
um meine Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass
Sie bereits bei mir waren und welche Eingaben und Einstellungen sie geté-
tigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen. Zum anderen
setzte ich Cookies ein, um die Nutzung meiner Website statistisch zu er-
fassen. Diese Cookies ermdglichen es mir, bei einem erneuten Besuch mei-
ner Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei mir waren. Diese
Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht.
Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fiir die genannten Zwecke zur
Wahrung meiner berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs.
1S.1lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdénnen lhren
Browser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer
gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie
angelegt wird. Die vollstdndige Deaktivierung von Cookies kann jedoch
dazu fuhren, dass Sie nicht alle Funktionen meiner Website nutzen kénnen.

Social Media Plug-ins

Ich setze auf meiner Website auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO Social Plug-ins der sozialen Netzwerke Facebook, Twitter und In-
stagram ein, um mein Unternehmen hieriiber bekannter zu machen. Der da-
hinterstehende werbliche Zweck ist als berechtigtes Interesse im Sinne der
DSGVO anzusehen. Die Verantwortung fur den datenschutzkonformen Be-
trieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewahrleisten. Die Einbindung
dieser Plug-ins durch mich erfolgt im Wege der sogenannten Zwei-Klick-
Methode um Besucher meiner Webseite bestmdglich zu schiitzen.
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d) Facebook

Auf meiner Website kommen Social-Media Plugins von Facebook zum
Einsatz, um deren Nutzung personlicher zu gestalten. Hierfur nutze ich den
,,LIKE® oder ,, TEILEN“-Button. Es handelt sich dabei um ein Angebot von
Facebook. Wenn Sie eine Seite meines Webauftritts aufrufen, die ein sol-
ches Plugin enthalt, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Ser-
vern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an
Ihren Browser Ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden.
Durch die Einbindung der Plugins erhélt Facebook die Information, dass Ihr
Browser die entsprechende Seite meines Webauftritts aufgerufen hat, auch
wenn Sie kein Facebook-Konto besitzen oder gerade nicht bei Facebook
eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird
von Ihrem Browser direkt an einen Server von Facebook in den USA uber-
mittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Face-
book den Besuch meiner Website Ihrem Facebook-Konto direkt zuordnen.
Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den ,,LIKE®“ oder
., TEILEN“-Button betatigen, wird die entsprechende Information ebenfalls
direkt an einen Server von Facebook tibermittelt und dort gespeichert. Die
Informationen werden zudem auf Facebook verdffentlicht und lhren Face-
book-Freunden angezeigt.

Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktfor-
schung und bedarfsgerechten Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen.
Hierzu werden von Facebook Nutzungs-, Interessen- und Beziehungspro-
file erstellt, z.B. um Ihre Nutzung meiner Website im Hinblick auf die Ihnen
bei Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Face-
book-Nutzer tber Ihre Aktivitaten auf meiner Website zu informieren und
um weitere mit der Nutzung von Facebook verbundene Dienstleistungen zu
erbringen. Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook die tiber meinen Web-
auftritt gesammelten Daten Ihrem Facebook-Konto zuordnet, missen Sie
sich vor IThrem Besuch meiner Website bei Facebook ausloggen. Zweck und
Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Facebook sowie Ihre diesbezliglichen Rechte und Einstel-
lungsmaoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen (https://www.facebook.com/about/privacy/) von Fa-
cebook.

personenbezogene Daten

Sobald jemand mit der Verantwortlichen telefonisch, per Fax oder per Mail
in Kontakt tritt und kein Vertragsverhaltnis begriundet wird, werden die
personenbezogenen Daten fir die Dauer von 6 Monaten verarbeitet bzw.
gespeichert und darauffolgend gel6scht.

Entsteht nach Kontaktaufnahme ein Vertragsverhéltnis so werden die per-
sonenbezogenen Daten ab sofort und fur die Dauer von 15 Jahren, ab
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Erfullung des Vertrages in elektronischer und/oder schriftlicher Form, aus
haftungsrechtlichen Grunden bzw. zur Erfillung rechtlicher Verpflichtun-
gen (Artikel 6 Z 1 lita und b und ¢ DSGVO), verarbeitet bzw. gespeichert.

Zu den personenbezogenen Daten zéhlen:

f)

Vorname, Nachnahme, Titel

Geburtsdatum

Adresse, Ort

Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Faxnummer

Bankverbindung, Bankdaten

Steuerdaten

Ubermittelte Unterlagen (Schreiben, Bilder, Dokumentenkopien) in
elektronischer oder schriftlicher Form

e Passkopien, Ausweiskopien

Google Analytics

Meine Website nutzt den Dienst ,,Google Analytics“, der von der Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA,
(,,Google*) angeboten wird, zur Analyse der Websitebenutzung durch Nut-
zer. Der Dienst verwendet ,,Cookies““-Textdateien, die auf Ihrem Endgerat
gespeichert werden. Die durch die Cookies gesammelten Informationen
uber die Benutzung dieser Website werden im Regelfall an einen Google-
Server in den USA gesandt und dort gespeichert.

Ich setze Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das
bedeutet, die IP-Adresse der Nutzer wird von Google innerhalb der Mit-
gliedsstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Européischen Wirtschaftsraum gekurzt. Nur in Aus-
nahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gekdrzt.

Google wird diese Informationen in meinem Auftrag benutzen, um die Nut-
zung meiner Website auszuwerten, um Reports tber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Inter-
netnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniber zu erbringen. In
diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverar-
beitung gemél Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. Die im Rahmen von Google Ana-
lytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefuhrt.

Sie kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nut-
zung meiner Website bezogenen Daten (inkl Ihrer IP-Adresse) an Google
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sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie
das unter dem folgenden verfligbare Browser-Add-on herunterladen
und installieren.

Alternativ verhindern Sie mit einem Klick auf diesen , dass Google
Analytics innerhalb dieser Website Daten (ber Sie erfasst. Ihr Browser
muss die Speicherung von Cookies also hierzu grundsétzlich erlauben. L6-
schen Sie lhre Cookies regelmalig, ist ein erneuter Klick auf den Link bei
jedem Besuch dieser Website notig.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google finden Sie hier:
und

. Weiterleitung personenbezogener Daten:

Die unter Punkt 2 lit e genannten Daten werden erst nach ausdriicklicher
Zustimmung des Betroffenen bzw. auf Grund von gesetzlichen Verpflich-
tungen und zur Erfillung des Vertrages an in- und auslandische Behdérden,
Gerichte, Notare, Steuerberater, Wirtschaftsprifer, Versicherungen, Sozial-
versicherungstrager, Korperschaften 6ffentlichen Rechts, Banken- und Kre-
ditinstitute, Anspruchsgegner und deren Rechtsvertreter und Sachverstan-
dige, weitergegeben.

. Rechte des Betroffenen:

Der Betroffene nimmt zur Kenntnis, dass ein Recht auf Auskunft, LO-
schung, Einschrankung der Verarbeitung, Berichtigung, Widerspruch und
Dateniibertragung seitens des Verantwortlichen tber die in Punkt 2 lit e an-
gefiihrten Daten besteht.

GemaRl Art. 15 DSGVO hat der Betroffene das Recht Auskunft tber die
von der Verantwortlichen verarbeiteten personenbezogenen Daten zu ver-
langen. Insbesondere kann der Betroffene Auskunft Giber die Verarbeitungs-
zwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empféangern, gegeniiber denen seine Daten offengelegt wurden oder wer-
den, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichti-
gung, Loschung, Einschrdnkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft seiner Daten, sofern diese
nicht beim Verantwortlichen erhoben wurden, sowie lber das Bestehen ei-
ner automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf.
aussagekréftigen Informationen zu deren Einzelheiten, verlangen.

Gemal Art. 17 DSGVO kann der Betroffene die L6schung seiner gespei-
cherten personenbezogenen Daten verlangen, soweit nicht die Verarbeitung
zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungséuRerung und Information, zur
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Erfullung einer vertraglichen bzw. gesetzlichen Verpflichtung, aus Griinden
des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

GemaR Art. 18 DSGVO kann der Betroffene die Einschrankung der Ver-
arbeitung seiner personenbezogenen Daten verlangen, soweit die Richtig-
keit der Daten vom Betroffenen bestritten wird, die Verarbeitung unrecht-
makig ist, der Betroffene deren Loschung ablehnt und die Verantwortliche
diese Daten nicht mehr bendétigt, der Betroffene jedoch diese zur Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigt
oder der Betroffene geméal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verar-
beitung eingelegt hat.

Sofern die personenbezogenen Daten des Betroffenen auf Grundlage von
berechtigten Interessen gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet
werden, hat der Betroffene das Recht, gemél Art. 21 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten einzulegen, soweit
dafiir Griinde vorliegen, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben
oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall
hat der Betroffene ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer
besonderen Situation vom Verantwortlichen umgesetzt wird. Mdchte der
Betroffene von seinem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch ma-
chen, geniigt eine E-Mail an info@Ilaendle-tierbestattung.at

Der Betroffene nimmt weiters zur Kenntnis, dass er das Recht hat, sich bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde (Osterreichische Datenschutzbehérde, Wicken-
burggasse 8, 1080 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at) zu be-
schweren.

Abhédngig vom Umfang des Vertragsverhaltnisses ist die Verarbeitung der unter
Punkt 2 lit e angeflihrten Daten zur Erfiillung des Vertrages zwingend erforderlich.

5. Datensicherheit:

Ich habe entsprechende technische und organisatorische VVorkehrungen ge-
troffen, um lhre Daten vor unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufélli-
gem Zugriff, Verarbeitung, Verwendung, Manipulation, Verlust oder Zer-
stérung zu schiitzen.

Trotz aller meiner MaBnahmen kann nicht ausgeschlossen werden, dass In-
formationen, die Sie mir Gber das Internet bekannt geben, von anderen Per-
sonen eingesehen und genutzt werden. Bitte beachten Sie insbesondere,
dass unverschlusselte E-Mails, die (iber das Internet versendet werden, nicht
hinreichend vor der unbefugten Kenntnisnahme durch Dritte geschitzt sind.
Fir vertrauliche Informationen empfehlen wir Ihnen daher den Postweg.
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